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Lyhyesti kyselysta

Kysely toteutettiin ennatysvilkkaan joulusesongin aikana.
Yli 3000 vastaajaa vastasi kyselyyn.

Vastaajat arvostavat matkailun tuomia hyotyja, mutta
myos huolia ja kehitystarpeita on.

Vastaajat nostavat esiin matkailun taloudelliset hyodyt ja
arvostavat kasvanutta palvelutarjontaa ja matkailun
tuomaa kansainvalisyytta.

Asukaskyselyn toteutti Rovaniemen kaupunki

osana Rovaniemen matkailun uusi aika -hanketta.
Kyselyn tekninen toteutus ja analysointi tehtiin Salmi
Platform Oy:n ja Flowhouse Oy:n yhteistyona.
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Kyselyn vastaajat

* Verkkokysely avoinna 25.11.2024-12.1.2025

* Vastaajamaara 3083 vastaajaa

* Vastaajien keski-ika: 47 vuotta

* Vastaajien sukupuoli: naisia 60%, miehia
37%, 3% ei vastausta

* Vastaajien jakauma vastaa melko hyvin
Rovaniemen asukkaiden ikajakaumaa.

* Rovaniemella asukkaita 65 567 (2024)

* Vuonna 2023 Rovaniemelaisisa yli 64-
vuotiaita oli 21 %, vastaajista 15% yli 65-
vuotiaita.




Kyselyn vastaajat

® Vastaajia oli ympari Rovaniemes, kaikilta Vastaajien jakaantuminen asuinalueittain
postinumeroalueilta: (kuva):

O Keskusta: postinumero 96100 ja
96200

o Keskustan lahialueet: postinumerot
96190, 96300, 96320, 96400

o Muut alueet; : 96440-97690

24 %

m Keskusta m Keskustan lahialueet = Muut alueet
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Kyselyn vastaajat

Vastaajien jakaantuminen matkailualalla
® 67 % vastaajista ei tyoskentelyn mukaan
tyoskentele matkailualalla
eika saa siihen liittyvaa
tuloa
® 16 % vastaajista
tyoskentelee yrittajana tai
tyontekijana matkailualalla
® Yhteensa 33 % vastaajista

i 3%
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matkailualalla matkailualalla matkailualalla muuten
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Keskeisia nostoja kyselyn tuloksista
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Onko matkailu muuttanut Rovaniemea?

® Yli 85 % vastaajista kokee,
etta matkailu on muuttanut
Rovaniemea

e YIi 10% on kokenut, etta
matkailu ei ole muuttanut
Rovaniemea
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Vastaako Rovaniemen matkailuimago nakemystasi Rovaniemesta?

* 47 % vastagjista kokee, etta Rovaniemen
matkailuimago vastaa omaa nakemysta
Rovaniemesta

* 42 % ei koe matkailuimagon vastaavan
omaa kasitysta Rovaniemesta

* Vilkkaissa matkailukohteissa on havaittu,
etta paikalliset eivat aina koe markkinoitua
matkailuimagoa omakseen, koska se
painottaa litkaa turisteille suunnattuja
elementteja eika perustu aitouteen.

Kyll3 Ei En osaa sanoa
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Miten vastaajat kokevat matkailun Rovaniemella?

® Vastaajat kokevat Rovaniemen turvalliseksi ja vetovoimaiseksi ja ajattelevat matkailun lisaavaan elinvoimaa.
® Rovaniemen kestavyys matkakohteena jakaa mielipiteita.

® Samalla vastaajat kokevat, etta paikalliset eivat saa riittavasti osallistua matkailun suunnitteluun ja kehittamiseen

Matkailu lisaa tyollistymismahdollisuuksia
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Matkailu lisaa paikkakunnan elinvoimaa

~
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Matkailu lisaa paikkakunnan vetovoimaa

©
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Asuminen ja elaminen paikkakunnalla on turvallista matkailusta

huolimatta

Kestava matkakohde
Matkailutoiminta parantaa paikallisten hyvinvointia ja elamanlaatua

Matkailu lisaa asumismukavuutta

Matkailu edistaa paikkakunnan kulttuurien ja perinteiden yllapitoa ja

L 45% __[EEEEEECLURE 14% |

suojelua
Paikallisille annetaan riittava mahdollisuus osallistua matkailun

ke hittamiseen
20%
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Matkailun suurimmat hyodyt

19%

Matkailun suurimmat
hyodyt liittyvat vastaajien
mukaan taloudellisiin
asioihin: matkailu tuo

13%
T % % 6 %
tyota, talouskasvua ja lisaa 4% 4%
. 2%
palvelutarjontaa. I [ . .
Noin 7% vastaajista kokee, 2

etta matkailu ei tuo
nakyvia hyotyja.
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Matkailun suurimmat haitat

®  Suurimpina haittoina koetaan asuntojen ja vuokrien hintojen nousu seka likkennesaantdjen rikkominen.
® Haittoina koetaan myo6s ympariston muokkaantuminen ja luonnonvarojen kulutus.
® 18% vastaajista kokee, ettd matkailusta ei aiheudu ndkyvaa haittaa.




Avoimet vastaukset

e Avoimia vastauksia annettiin yli 5500

e Seuraavaksi on esitetty avoimista vastauksista nousevia
keskeisia teemoja ja kehittamisehdotuksia
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Paikalliset vahvistaneet padosin kohteliaita,
R, . . rauhallisia ia ki .
mathalluyrite3it Rovaniemen vetovoimas allsiaja kiinnostuneita
tolsia, ja tukevat myos muita palx
) Y
vastuullisia ja toimialoja elamantavasta
panostavat
turvallisuuteen
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Naihin asioihin vastaajat ovat matkailussa tyytyvaisi

{ \ Matkailun kehitys parantanut Hyvat lilkkenneyhteydet
VY paikallisten palveluiden laatua ja saavutettavuus
Matkailu on merkittava ja monipuolisuutta (ravintolat, tukevat matkailua ja
tyollistdja ja tukee kulttuuritapahtumat, asukkaiden arkea
paikallistaloutta aktiviteetit)
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Nain vastaajat kehittaisivat matkailua Rovaniemella

1. Ympérivuotisen matkailun vahvistaminen 3. Liikenteen ja turvallisuuden parantaminen

*  Panostetaan enemman kesdmatkailuun ja sesongin * Kehitetaan julkista lilkennetta ja lilkkenneratkaisuja,
ulkopuolisiin aktiviteetteihin, jotta matkailu ei keskity jotta ruuhkatja turistien aiheuttamat ]iikenneonge]mat
pelkastaan talveen ja joulusesonkiin. vihenevit.

* Lisataan turvallisuusratkaisuja, kuten kavelyalueita ja
parempia opasteita, jotka helpottavat niin turistien
kuin paikallisten liikkumista.

*  Kehitetaan luonto- ja kulttuurimatkailua myos
hiljaisempina kausina ja markkinoidaan niita
aktiivisesti.

4. Paikallisten yrittajien tukeminen ja niakyvyyden
lisddminen

*  Visit Rovaniemen ja muiden matkailutoimijoiden tulisi
tarjota paikallisille yrityksille enemman nakyvyytta ja

2. Paikallisten tarpeiden huomioiminen matkailun
suunnittelussa
*  Matkailupalveluiden kehityksessa tulee ottaa paremmin
huomioon myo6s asukkaiden arki ja hyvinvointi ja . M
. . e ottaa ne osaksi markkinointia.
palveluiden tulisi palvella myos paikallisia. . ) o o .
* Jarjestetaan saanndllisia asukasfoorumeita, joissa yhteiso P}ent?{l yﬂttaj}?n ja suurten toimijoiden yhteistyota on
voi antaa palautetta matkailun vaikutuksista. tarkeaa kehittaa, jotta paikalliset yritykset voivat
*  Uudet konsertti- ja keikkatilat seka yhteisélliset hy6tyd paremmin matkailun kasvusta.
tapahtumat, lisaisivat kaupungin elavyytta ja paikallisten
ja matkailijoiden kohtaamisia
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Nain vastaajat kehittaisivat matkailua Rovaniemella

5. Lyhytvuokrauksen sdintely ja asumisen tasapaino 7. Suuret investoinnit ja matkailun pitkén aikavilin
® Luodaan selkea saantelymalli Airbnb:n ja muun strategia
lyhytaikaisen vuokrauksen hallintaan, jotta ® Luodaan sitouttavia ehtoja investoinneille, jotta
asumiskustannukset eivat nouse kohtuuttomasti ulkopuoliset sijoittajat tukevat myos paikallista
paikallisille. yritystoimintaa alihankinnan ja yhteistyon kautta.
® Tasapainotetaan matkailun ja asukkaiden asumistarpeet ja ® Kehitetidn pitkdjinteinen matkailustrategia, jossa
edistetaan hotellihankkeita, jotta matkailijat eivat kuormita huomioidaan matkailun kasvun hallinta, paikallisten

asuinalueita. hyvinvointi ja kaupungin resurssien kestava kaytto.

® Turistiveron kayttdonotto, jolla voitaisiin rahoittaa
infrastruktuurin parannuksia ja vahentaa matkailun
negatiivisia vaikutuksia.

6. Matkailun vastuullisuuden ja kestavyyden vahvistaminen

® Matkailuyritykset sitoutetaan vahvemmin kestavan
matkailun periaatteisiin, kuten luonnon ja kulttuurin
suojeluun.

® Kannustetaan luonnonlaheisiin, hitaaseen ja eettiseen
matkailuun, jossa kunnioitetaan paikallisyhteisoa.

® Vahemman moottorikelkka- ja huskysafareita ja enemman
kavely- ja pyorailyreitteja.
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